فرم نظرسنجی دوره‌ای ارزیابی خدمات پارک علم و فناوری مازندران
ویژه هسته‌های فناور، واحدهای فناور و شرکت‌های فناور

بخش اول: اطلاعات واحد
	عنوان
	اطلاعات

	شرکت/واحد/هسته فناور
	

	مدیر عامل/مسئول 
	

	تاریخ تکمیل فرم
	


نوع عضویت
☐ هسته فناور (پیش رشد)
☐ واحد فناور (مرکز رشد)
☐ شرکت فناور(پسارشد)
محل عضویت
☐ مرکز رشد
☐  واحد موسسات

مدت عضویت
☐ کمتر از یک سال
☐ ۱ تا ۳ سال
☐ بیش از ۳ سال


بخش دوم: ارزیابی فرآیند جذب و پذیرش
راهنما: میزان رضایت خود را از هر شاخص در مقیاس ۱ تا ۵ مشخص نمایید. 
	شاخص
	1 
(ضعیف)
	2 (متوسط)
	3 (خوب)
	4 
(خیلی خوب)
	5 
(عالی)

	اطلاع‌رسانی درباره شرایط پذیرش
	
	
	
	
	

	شفاف بودن ضوابط پذیرش
	
	
	
	
	

	سرعت بررسی درخواست
	
	
	
	
	

	عدالت در فرآیند پذیرش
	
	
	
	
	

	پاسخگویی کارشناسان
	
	
	
	
	




بخش سوم: ارزیابی خدمات پارک
میزان رضایت خود را از خدمات زیر مشخص نمایید.
	خدمت
	1
	2
	3
	4
	5

	فضای استقرار
	
	
	
	
	

	اینترنت
	
	
	
	
	

	سالن جلسات
	
	
	
	
	

	خدمات اداری
	
	
	
	
	

	خدمات مالی
	
	
	
	
	

	خدمات حقوقی
	
	
	
	
	

	خدمات مالکیت فکری
	
	
	
	
	

	خدمات تجاری‌سازی
	
	
	
	
	

	خدمات آموزشی
	
	
	
	
	

	مشاوره کسب‌ وکار
	
	
	
	
	

	شبکه‌سازی
	
	
	
	
	

	معرفی سرمایه‌گذار
	
	
	
	
	

	معرفی به صندوق‌های حمایتی
	
	
	
	
	

	ارتباط با صنعت
	
	
	
	
	

	نمایشگاه‌ها و رویدادها
	
	
	
	
	

	صدور معرفی نامه 
	
	
	
	
	



بخش چهارم: ارزیابی عملکرد کارشناسان پارک
	شاخص
	1
	2
	3
	4
	5

	در دسترس بودن
	
	
	
	
	

	احترام و تکریم ارباب رجوع
	
	
	
	
	

	پیگیری امور
	
	
	
	
	

	سرعت پاسخگویی
	
	
	
	
	

	تسلط علمی و تخصصی
	
	
	
	
	

	ارائه راهکار مناسب
	
	
	
	
	



بخش پنجم: میزان اثرگذاری خدمات پارک بر رشد کسب ‌وکار
	شاخص
	اصلا
	کم
	متوسط
	زیاد
	خیلی زیاد

	توسعه یا تولید محصول جدید 
	
	
	
	
	

	افزایش فروش/ ارائه خدمات
	
	
	
	
	

	ورود به بازارهای جدید
	
	
	
	
	

	توسعه صادرات 
	
	
	
	
	

	جذب سرمایه 
	
	
	
	
	

	ثبت اختراع
	
	
	
	
	

	اخذ استانداردها و مجوزها
	
	
	
	
	

	جذب نیروی متخصص
	
	
	
	
	

	اخذ تأییدیه دانش‌بنیان
	
	
	
	
	



بخش ششم: مشکلات موجود
مهم‌ترین چالش یا مشکل واحد شما چیست؟ (امکان انتخاب چند گزینه)
☐ بروکراسی اداری
☐ کمبود فضای کاری
☐ اینترنت و زیرساخت‌ها
☐ کمبود حمایت مالی
☐ ضعف ارتباط با صنعت
☐ آموزش ناکافی
☐ خدمات مشاوره
☐ سایر: ............................................

بخش هفتم: اولویت خدمات مورد انتظار
سه خدمت دارای بیشترین اولویت را مشخص نمایید.
☐ تسهیلات حمایتی
☐ جذب سرمایه
☐ صادرات
☐ بازاریابی
☐ آموزش
☐ ثبت اختراع
☐ توسعه محصول
☐ هوش مصنوعی
☐ امور حقوقی
☐ مالیاتی
☐ بیمه
☐ سایر: ............................................

بخش هشتم: پیشنهادها
1.  مهم‌ترین پیشنهاد شما برای بهبود عملکرد پارک چیست؟
..............................................................................................................
..............................................................................................................
2. اگر رئیس پارک بودید، اولین اقدام شما چه بود؟
..............................................................................................................
..............................................................................................................
3. کدام خدمت باید حذف یا اصلاح شود؟
..............................................................................................................
4. چه خدمت جدیدی باید به خدمات پارک اضافه شود؟
..............................................................................................................



بخش نهم: شاخص وفاداری (NPS)
احتمال اینکه پارک علم و فناوری مازندران را به سایر شرکت‌های فناور پیشنهاد کنید، چقدر است؟
	امتیاز

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



بخش دهم: جمع‌بندی رضایت کلی
در مجموع، میزان رضایت شما از عملکرد پارک علم و فناوری مازندران چگونه است؟
	سطح رضایت
	انتخاب

	⭐ بسیار ضعیف
	☐

	⭐⭐ ضعیف
	☐

	⭐⭐⭐ متوسط
	☐

	⭐⭐⭐⭐ خوب
	☐

	⭐⭐⭐⭐⭐ بسیار خوب
	☐




اطلاعات این فرم صرفاً به‌منظور ارزیابی عملکرد، بهبود مستمر خدمات، برنامه‌ریزی مدیریتی و ارتقای کیفیت خدمات پارک علم و فناوری مازندران جمع‌آوری شده و محرمانه خواهد بود.


